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고객의소리 현황 및 조치사항

구  분 계 홈페이지 국민신문고 비  고

7월

발생건수 14 4 10 -

처리건수 14 4 10 -

구  분 주요VOC 내용 조치사항(계획)
추진현황

비  고
완료 진행 검토

홈페이지

⦁별내역 에스컬레이터 설치 

서명운동 소음 발생
⦁현장계도 조치 ○

⦁별내역 상선 E/S 상방향 

전환 운전 요청

⦁비상조치 및 고객 대피로 불

가 회신
○

⦁다산역 열차 조발
⦁서울교통공사 확인 결과

(특이사항 없음)
○

⦁별내역 직원 칭찬 ⦁칭찬에 대한 감사 인사 ○

국민신문고

⦁선로 허가없이 유튜브 촬영 ⦁보안구역 출입 정황 없음 ○

⦁별내역 에스컬레이터 설치

요청
⦁관련부서와 검토 ○

⦁별내역 부실시공 은폐
⦁하자처리 진행사항 내용 전

달
○

⦁다산역 6번출구 자전거 불

법 주차

⦁현장계도 및 관련부서와 검

토
○

⦁다산역연결통로 하자보수

로 인한 냄세 불편
⦁환기 및 청소 지속 실시 ○

⦁다산역 1번출구 도로 균열

로 점검요청
⦁유관기관 현장점검 실시 ○

⦁다산역 출근시 승강장 환

풍기 가동 요청

⦁서울교통공사 기계사업소 온

도관리 철저 요청
○

⦁별내역 7번출구 노상방뇨 

대응 요청
⦁노상방뇨 금지안내문 설치 ○

⦁다산역 하선 승강장 천장 

물떨어짐
⦁공조기계실 누수 확인 조치 ○

⦁다산역 6번출구 자전거 무

단주차 단속 요청

⦁무단 방지시설(화분) 및 

  홍보현수막 설치
○


